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SİGORTALI BİLGİLERİ
Adı Soyadı / Ünvanı : *********
TC Kimlik No : ***5772 Vergi No : 0 Müşteri No : J630****
Adres : MERKEZ . .     MERKEZ  ********

RİZİKO BİLGİLERİ
Pet Cinsi : KEDİ Pet Adı : PAŞA
Pet Cip No : Pet Doğum Yılı : 01/01/2016
Pet Renk : GRİ Pet Irkı : British Shorthair
Pet Cinsiyet : ERKEK

PRİM BİLGİLERİ (TL)
TAKSİT NO TAKSİT TARİHİ TAKSİT TUTARI

Peşinat 27/01/2023 1.750,00
ÖDENECEK PRİM

Net Prim : 1.666,67
BSMV : 83,33

ÖDENECEK PRİM : 1.750,00
SİGORTA KONUSU TEMİNATLAR

TEMİNATLAR SİGORTA BEDELİ (TL)
YATARAK TEDAVİ 25.000,00
AYAKTA TEDAVİ 2.500,00
3.ŞAHIS MALİ SORUMLULUK 6.500,00
PATİ ASİSTANS (ECK-AKALITAS)

ÖZEL ŞARTLAR
EVCİL HAYVAN SİGORTASI ÖZEL ŞARTLAR
Evcil Hayvan Sigorta Poliçesi kapsamında AK Sigorta poliçe yılı boyunca kapsam dahilindeki hastalık veya kaza
sonucu ortaya çıkacak durumların tedavisi veya tetkiki verilmiş olan limitler dahilinde tedavi edilmek kaydıyla
bekleme süresi sonrası teminat altına almaktadır teminat altına almaktadır.
Bu kapsamda ortaya çıkacak poliçe öncesi var olan hastalık veya tıbbi durumların tetkik ve tedavisi kapsam
dışındadır.
Sigorta teminatı mikro çip takılı Kedi ve Köpek cinsi evcil hayvanlar için geçerlidir. Teminat, sigortalı için sigortacı
tarafından sağlanacak mikro çipin taktırılmasını takiben başlayacak olup mikro çip takılı olmayan petler sigorta
teminatı kapsamı dışındadır.
İş bu poliçe Sağlık Sigortası Genel Şartları, Özel Şartlar ile poliçede yazılı klozlar ve hükümlere tabidir.

COĞRAFİ SINIR
Poliçe yer alan teminatlar sadece Türkiyede geçerlidir. Yurtdışı tedavi giderleri poliçe kapsamında değildir. KKTC
yurtdışı olarak değerlendirilir.

1.TANIMLAR

ACİL DURUM
Müdahalenin anında yapılmaması halinde hayvanın hayatını kaybedebileceği beklenmeyen, ani ve ciddi olay veya
hastalık durumu.

ACİL DURUMLAR LİSTESİ
1. Akut Alerjik reaksiyonlar
2. 24 saatten uzun süren ishal ve kusma
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ÖZEL ŞARTLAR

3. Ciddi travmalara sebep olan trafik kazaları ve yüksekten düşmeler
4. Bayılma, senkop, bilinç kaybı ve ayakta duramama
5. Solunum sayısının artması ( Takipne ) ve kalp atım hızının artması ( Taşikardi )
6. İdrar yapamama
7. Zehirlenme, toksik madde alımı. Köpeklerde çikolata, taze ve kurutulmuş üzüm, xylitol ve benzeri toksinler ile bazı
bitkileri yemeye bağlı ortaya çıkan klinik zehirlenme tabloları
8. Köpeklerde Gastrik Dilatasyon Volvulus ( GDVD) un sebep olduğu mide şişkinliği, anksiyete, huzursuzluk , artmış
salivasyon, vb. belirtilerle ortaya çıkan klinik tablo
9. Nöbet Geçirme
10. Koma hali
11. Körlüğe sebep olabilecek ciddi Göz Problemleri ( travma, yabancı cisim, kornea yırtılması, gözün yuvasından
çıkması )
12. Böcek veya uçan haşerelerin sokmaları ile bunlara bağlı ciddi allerjik reaksiyonlar
13. Yılan ve diğer zehirli hayvan ısırmaları / sokmaları

POLİÇE
Sigortacı ile sigorta ettiren arasında akdedilmiş olup sigorta ettiren ve sigortalı evcil hayvana ait bilgileri ve sigorta
başlama ve sona erme tarihlerini, ödenecek prim ve teminat tutarlarını içeren yazılı sigorta sözleşmesi belgesidir.

PLAN
Teminatları, teminat limitlerini ve teminatlar kapsamında Şirketin ödeme yüzdesini veya sigorta ettiren katılım payını
gösterir poliçe üzerindeki bilgidir.

KAPSAM DIŞI MELEZLEŞTİRİLMİŞ TÜRLER
Poliçe özel şartları istisnalar bölümünde listelenmiş melezleştirilmiş bazı evcil hayvanlara bu poliçe kapsamında
teminat verilmeyecek türler olacaktır.

SİGORTACI
Bu özel şartlara tabi düzenlenen poliçenin sigortacısı AK Sigorta AŞ dir.
Sigorta ettirenin ödediği prime karşılık gerçekleşen riskin maliyetini Sigorta Ettirene / Veteriner Muayenehane veya
Kliniği ne tazminat ödemesi yapmayı taahhüt eden ilgili lisanslara sahip kuruluş Sigortacıdır.

SİGORTA ETTİREN
Sigortacı ile akdedilen sigorta sözleşmesine taraf olup sigorta primi ödemesi de dâhil olmak üzere sigorta
ilişkisinden doğan yükümlülükleri üstlenmiş bulunan gerçek ya da tüzel kişiliktir.

SİGORTALI EVCİL HAYVAN
AK Sigorta sözleşmesi nedeniyle sağlık masrafları teminat kapsamına alınan, poliçede mikroçip numarası ve diğer
belirleyici bilgileri bulunan Evcil Hayvandır.

SİGORTA ETTİREN İLETİŞİM BİLGİSİ
Sigorta ettiren ve sigortalı evcil hayvanın yaşadığı poliçede yer alan ev ve/veya iş adresleri, ev, iş ve/veya cep
telefonları ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

POLİÇE
Poliçe, Sigorta Şirketi ile Sigorta ettirenin arasında akdedilen evcil hayvanının belli risklere karşı sigortalanmasını
sağlayan akit belgesidir.

POLİÇE BAŞLANGIÇ TARİHİ
Sigorta sözleşmesinde öngörülen teminatların ilk kez ya da müteakip yenilemelerde yürürlüğe girdiği tarihtir. Poliçe,
belirtilen tarihte Türkiyenin mahalli saatine göre 12:00de yürürlüğe girer.
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ÖZEL ŞARTLAR
POLİÇENİN SONA ERME TARİHİ
Sigorta sözleşmesinde belirtilen teminatların sona erdiği tarihtir. Poliçe, belirtilen tarihte Türkiyenin mahalli saatine
göre 12:00de sona erer.

POLİÇE TANZİM TARİHİ
Sigorta Ettirenin doldurduğu başvuru/yenileme formuna göre poliçe tanzim tarihidir.

POLİÇE ÖZEL ŞARTLARI
Sigortacının hazırlamış olduğu ürüne özel olup poliçenin ayrılmaz bir parçası olarak Sağlık Sigortası Genel Şartları
ile Özel Sağlık Sigortası Mevzuatı hükümleri doğrultusunda tanzim edilen belgedir.

SAĞLIK SİGORTASI GENEL ŞARTLARI
Tüm sigorta şirketleri tarafından sağlık sigortalarında kullanılan ve Türkiye Cumhuriyeti Başbakanlık Hazine
Müsteşarlığı tarafından belirlenen yazılı kurallardır. Genel Şartların en güncel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer
almaktadır.

AK SİGORTA ÇAĞRI MERKEZİ
Sigorta Ettirenin her türlü soru, istek, öneri ve şikayetlerini aktarabildikleri ve ambulans, gibi çeşitli hizmetler
alabildikleri 444 27 27 numaralı telefon hattıdır.

EVCİL HAYVAN
Mikroçip barkod numarası ile Poliçede yer alan tanımlanmış size ait evde beslenen kedi veya köpek.

EVCİL HAYVAN SAĞLIK SİGORTASI
Evcil Köpek ve / veya Kedisi için Sigorta Ettiren tarafından alınan poliçede yer alan teminat dışı durumlar haricindeki
durumları kapsam altına alan sağlık sigortası türüdür.

HASTALIK
Sigortalı evcil kedi veya köpeğin fiziksel fonksiyonlarında, organlarında veya sistemlerinde bir doktor tarafından
belirlenen bozulmanın, tıbbi bir tetkik, tedavi veya müdahale gerektirmesi durumudur.

VETERİNER HEKİM
Hayvan hastalıklarının önlenmesi, bu hastalıklara tanı konulması ve tedavi edilmesi ile ilgili uzmanlık dalında gerekli
yüksek eğitimi almış TC sınırları içerisinde mesleğini icra etmeye yetkili ( belgeli ) hekimdir.

MİKROÇİP
Sigortalı evcil hayvanların ve çalınan hayvanların bulunması için geliştirilmiş elektronik bir sistemdir. Deri altına
yerleştirilen pirinç tanesi büyüklüğündeki çip, okuyucu cihaz ile taranarak iletişim bilgilerinize ulaşılır.
Mikrochip takılma işlemi;
Mikrochip yerleştirilmemiş evcil hayvanınız için Ak Sigorta Anlaşmalı Kuruluşlarında hizmet alabilirsiniz . Satın alınan
poliçe önce sigorta ettiren adına düzenlenir ancak mikrochip takılmadan kullanılamaz. Mikrochip anlaşmalı hekim
tarafından takıldıktan sonra numarası sigorta ettiren tarafından Ak Sigorta ya bildirilebilir.

KAZA
İstem dışı ve ani olarak ortaya çıkan evcil hayvanınızın yaralanmasına sebep olan olaydır. Poliçe yılı içerisinde
gerçekleşen kazalar istisnai bir sebeple bağlantılı olmaması kaydıyla kapsam dahilindedir.

OLAY (VAKA)
Belli bir tarihte olan ve tespiti mümkün acil kapsamında yer alan bir hastalık veya yaralanma sonucu evcil hayvanın
hayati tehlikeyi atlatması (stabil hale gelmesi) için gerekli olan tedavi giderleri sertifikada belirtilen teminat, limit ve
katılım oranları doğrultusunda özel ve genel şartlara uygun olarak karşılanır.
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ÖZEL ŞARTLAR

Evcil hayvanınızın ilk olay sonrası yakalanmaya yatkın ya da hassas olduğu bir hastalığın klinik olarak vücudun
başka bölgelerinde farklı tablolar yaratarak aynı tanı ile kendini göstermesi / tekrarlaması sonucu ortaya çıkacak acil
olmayan durumları kapsamayacaktır.

CİDDİ ALERJİK REAKSİYONLAR
Alerjik reaksiyon sonucu kardiyovasküler ve solunum sistemleri risk altına giren evcil hayvanda hayati
fonksiyonlarının bozulması ile tehlike yaratan şok tablosu ile sonuçlanabilecek klinik belirtilere acil ve etkin müdahale
gerektiren durumlardır.
Aniden ortaya çıkan çok şiddetli ve hızlandırılmış bir alerjik reaksiyondur.

SİGORTA SÜRESİ
Ürün kapsamında prim ödemeye başlamanızı takip eden tarihten başlayan sigortalılık süresidir. Poliçe başlangıç ve
bitiş tarihleriniz size verilen poliçede yazılı olacaktır. Bu süre 12 ay ( 1 yıl) dır.

TEMİNAT LİMİTİ
Sigorta Şirketi tarafından evcil hayvanınız için Ayakta ve Yatarak Tedavi ana başlıklarında verilen Olay başına veya
yıllık olarak tazminat ödeme sınırlarıdır. Tarafınıza poliçe ile birlikte verilen teminat tablolarında bu turalar
belirtilmiştir.

KATILIM PAYI
Sigortacının verdiği limitler ve özel şartlar dahilinde ödemeyi etmeyi taahhüt ettiği hasarların Sigorta ettiren
tarafından varsa muafiyet sonrası ödenmesi beklenen yüzdesel oranıdır.
Sigorta ettirenin ödeyeceği katılım payı yapılan anlaşma kapsamında farklılık gösterebilir.

TEDAVİ
Evcil hayvanın sağlık sorununun teşhis edilebilmesi için her türlü muayene, konsültasyon, laboratuvar testi,
görüntüleme vb tetkik yöntemleri ile öneri sonrası hayvan kliniği/hastanesi veya poliklinik ortamında evcil hayvanı
iyileştirmeye yönelik olarak lisanslı bir veteriner hekim tarafından yapılan girişimsel ya da ilaçlı işlem veya reçete
yazılmasını kapsar.

VETERİNER HEKİM
Türkiye sınırları içerisinde mesleğini icra etme yetkisi olduğu ilgili bakanlık tarafından verilmiş belge ile ispatlanan
veteriner hekimlik eğitimini tamamlamış hekimler.

VETERİNER HEKİM ÜCRETLERİ
Tüm kurumlarda anlaşmaya baz olarak Veteriner Hekimler Birliği fiyat listesi olacaktır.
AK Sigorta Anlaşmalı kuruluş ağı içerisinde uygulanacak veteriner hekim ücretleri her kurumla yapılan anlaşma
bazında değişiklik gösterebilir.

2.TEMİNATLAR

BEKLEME SÜRESİ
Ayakta veya yatarak yapılacak Acil olmayan sağlık sorunlarının muayene, tetkik, tedavi ve ameliyatları için 3 ay
bekleme süresi uygulanacaktır.

2.1 AYAKTA TEDAVİ TEMİNATLARI
VETERİNER HEKİM MUAYENE
Bu teminat kapsamında, sigorta edilmiş evcil hayvanların hastalanmaları veya kaza sonrası acil veya olmayan
durumlarda bir veteriner hekim tarafından muayene edilmeleri gerektiğinde Anlaşmalı Kurum ağı yapılacak muayene
ilgili teminat limitleri kapsamında Sigorta Şirketi tarafından karşılanacaktır.
Kapsam dışı durumlar ve hastalıklara ilişkin bu süre içerisinde yapılması gereken muayeneler poliçe kapsamında
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teminat altında değildir.
LABARATUVAR TETKİKLERİ
Kapsam dahilindeki durumların / hastalıkların şüphesi ile başvuru ve muayene / kontrol sonrası ihtiyaç duyulan kan,
idrar ve benzeri vücut sıvılarına ilişkin Veteriner hekim tarafından klinikte veya bir laboratuvara gönderilerek yapılan
analizler poliçe planında yer alan limitler ve ödeme oranları doğrultusunda Sigortacı tarafından karşılanması
mümkün olacaktır.
GÖRÜNTÜLEME
Kapsam dahilindeki tıbbi durumların (hastalık veya kaza sebebi ile ) teşhisi için yapılması gereken radyolojik ( BT,
MR vb konvansiyonel olmayan görüntüleme yöntemleri de dahil ) tetkikler, ultrasonografik görüntüleme işlemleri ve
bu tetkikler öncesi yapılacak hazırlıklar ve tetkikler sonrasında toparlanma sürecine ilişkin tüm işlemler bu teminat
kapsamında ilgili planın limit ve katılım oranı doğrultusunda karşılanacaktır.
İLAÇ
Ayakta Tedavi kapsamında veya müşahade altında yapılan tedaviler sırasında ihtiyaç duyulması halinde gerekli
olacak İlaçlara ilişkin maliyetler poliçe teminat limit ve katılım oranları doğrultusunda karşılanacaktır.
TEMİNAT DIŞI HALLER
AK Sigorta evcil Hayvan Sigortası kapsamında teminat altına alınmayan veya bunların sonucu / bunlarla bağlantılı
olarak ortaya çıkanlar durumları kapsar.
İstisnalar tüm ürünün özel şartlarında yer alan teminat dışı halleri olabileceği gibi risk kabul sürecinde sizin evcil
hayvanınız için konulmuş özel hastalık/rahatsızlıklara ilişkin istisnalar da olabilirler.
Teminat dışı haller elinizdeki poliçe özel şartlarında belirtilmektedir öte yandan sizin evcil hayvanınıza özel istisna
uygulaması olursa bu istisnai durum poliçenizde veya daha sonra zeyil ile tarafınıza bildirilecektir.

2.2 YATARAK TEDAVİ TEMİNATLARI
Evcil Hayvanların Muayenehane veya Klinik/Hastanede yatarak / müşahede altında acil olarak tetkik edilmesini ve
sonrasında alınan tanıya ilişkin takip ve tedavisi için yapılan işlemleri kapsar.
Yatarak Tedavi teminatının devreye girmesi için Evcil Hayvanın Klinik / Muayenehane de en az 4 saat gözlem
altında tutulması veya Cerrahi İşlem yapılmış olması gerekmektedir.
AMELİYAT
Evcil Hayvanın Poliçe kapsamındaki hastalığının veya travma sonucu otaya çıkan durumun tedavisi için Türk
Veteriner Hekimler Derneği İşlem Listesinde Ameliyat kategorisinde yer alan bir işlem uygulanması gerekiyorsa
Yatarak tedavi teminatı çalışacaktır.
Bu teminat limiti kapsamında Anlaşmalı Veteriner Hekime ödenen hekimlik ücreti, anestezi uygulaması, yapılan
cerrahi işlem ve kullanılan malzemeler için de limitler dahilinde ve teminat ödeme oranı kadar ödeme yapılacaktır.
YATARAK CERRAHİ OLMAYAN (TIBBİ) TEDAVİ
Teşhis edilen bir hastalığının tedavisi için evcil hayvanın yatarak acil durumu / hayati tehlikeyi ortadan kaldıracak bir
işlem uygulanması gerekiyorsa Yatarak tedavi teminatı çalışacak ve bu teminat limiti kapsamında Anlaşmalı Kurum/
Hekime Türk Veteriner Hekimler Derneği İşlem Listesinde Ameliyat kategorisinde yer almayan işlemler arasında yer
alan işleme dair ödeme yapılacaktır.
KÜÇÜK MÜDAHALE
Sigortalı evcil hayvan için muayenehane veya Klinik/ Hastane koşullarında cerrahi ya da medikal olarak müdahale
gerektiren ve/veya kısa süreli ( 4 saat ve altı ) gözleme ihtiyaç duyulan hallerde verilen hizmetler bu teminat
kapsamında ilgili limit ve katılım payı oranında ödenecektir.

2.3 ÜÇÜNCÜ ŞAHIS MALİ MESULİYET
Sadece köpekler için geçerli olan bu teminat kapsamında şahıslara karsı verilen zararlara ait yapılan harcamaların
belgelenmesi durumunda, poliçede belirlenen varsa olay başı ve yıllık toplam limitler kapsamında ödenecektir.
Evcil Hayvanın üçüncü şahıslara verebileceği her türlü bedeni ve mali zararın Sigorta Ettiren den talep edilmesi
durumunda devreye girecek teminat kapsamında ilgili limit tutarı kadar mağdur olan şahsa ödeme yapılacaktır.
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2.4 ÇİP YERLEŞTİRME TIRNAK KESİMİ, GÖZ VE KULAK TEMİZLİĞİ
Poliçe kapsamında sunulan anlaşmalı kurumlarda çip yerleştirme ile yılda bir kez tırnak Kesimi ve Kulak Temizliği
hizmetlerinden faydalanabilmek için 444 27 27 numaralı AK SİGORTA Hizmet Merkezinin aranarak hizmet
organizasyonu talep edilecektir. İlgili hizmet organizasyonunu yapan Çağrı Merkezinden Sigortalının randevu
organizasyonu da yapılarak işlem için gitmesi gereken Anlaşmalı Hekim ve randevu detayları paylaşılacaktır.
Organizasyon Sigortalının da uygunluğu gözetilerek yapılacak ve uygun olan Sigortalılar için ilk 24 saat içerisinde
organizasyon yapılmış olacaktır. Bu kapsamda takılacak çipin Tarım Orman ve Köy İşleri Bakanlığı tarafından
kliniklere ulaştırılan çipler kullanılacak ve bedelleri ilgili klinik/ veteriner Hekime ödenecektir. Çip takılmadan evcil
hayvan sigortalanmayacaktır.

2.5 ASİSTANS DESTEK PAKETİ
Aşağıdaki hizmetlerden yaralanmak ve sorularınız için Aksigorta çağrı merkezine 444 27 27 numaralı hattan
ulaşabilirsiniz. Detaylı bilgi için www.aksigorta.com.tr
PET TAKSİ İNDİRİMİ:
Anlaşmalı kurumlarda geçerli indirim sunulan hizmettir. Talepler 444 27 27 no lu AkSigorta çağrı merkezi
numarasına iletilecektir. Talep sırasında sigortalının bulunduğu bölgeye yakın olan anlaşmalı kurumların bilgisi
aktarılacak ve sigortalının onayı doğrultusunda organize edilerek kurum detayları paylaşılacaktır.
PET OTELLERDE İNDİRİM:
Anlaşmalı kurumlarda geçerli indirim sunulan hizmettir. Talepler 444 27 27 no lu AkSigorta çağrı merkezi
numarasına iletilecektir. Talep sırasında sigortalının bulunduğu bölgeye yakın olan anlaşmalı kurumların bilgisi
aktarılacak ve sigortalının onayı doğrultusunda organize edilerek kurum detayları paylaşılacaktır.
PET KUAFÖRLERİNDE İNDİRİM:
Anlaşmalı kurumlarda geçerli indirim sunulan hizmettir. Talepler 444 27 27 no lu AkSigorta çağrı merkezi
numarasına iletilecektir. Talep sırasında sigortalının bulunduğu bölgeye yakın olan anlaşmalı kurumların bilgisi
aktarılacak ve sigortalının onayı doğrultusunda organize edilerek kurum detayları paylaşılacaktır.
KÖPEK EĞİTİM MERKEZLERİNDE İNDİRİM:
Anlaşmalı kurumlarda geçerli indirim sunulan hizmettir. Talepler 444 27 27 no lu AkSigorta çağrı merkezi
numarasına iletilecektir. Talep sırasında sigortalının bulunduğu bölgeye yakın olan anlaşmalı kurumların bilgisi
aktarılacak ve sigortalının onayı doğrultusunda organize edilerek kurum detayları paylaşılacaktır.
ONLİNE GÖRÜNTÜLÜ VETERİNER HEKİM DANIŞMANLIĞI:
Poliçe süresi boyunca 2 defa ücretsiz sunulan hizmettir. Talepler 444 27 27 no lu AkSigorta çağrı merkezi
numarasına iletilecektir. Randevu bilgisi aktarılacak ve sigortalının onayı doğrultusunda organize edilerek randevu
detayları paylaşılacaktır.

3.TEMİNAT DIŞI HALLER
1. Gerekli zamanlarda gerekli aşıları yaptırılmamış köpeklerde distemper, hepatit, leptospiroz ve parvovirus tedavisi
2. Poliçe başlangıç tarihinden önce veya bitişinden sonraki döneme gelen evcil hayvan sağlık harcamaları
3. Gerekli zamanlarda gerekli aşıları yaptırmamış Kedilerde Feline Enfeksiyöz panlökopeni ve bunun neden olacağı
acil durumların tedavisi
4. Dünya Küçük Hayvan Veteriner Hekimleri Birliği (WSAVA) nin aşı rehberi esas alınarak Küçük Hayvan Veteriner
Hekimleri Derneği tarafından hazırlanan aşı rehberinde belirtilen aşı önerilerinin yerine getirilmemesi sebebi ile
ortaya çıkan acil bir rahatsızlık veya hastalık sebebi ile yapılan tedaviler.
5. Mikroçipi olmayan veya poliçe ile ilişkilendirilmemiş mikroçip barkod numarasına sahip bir evcil hayvana ait
tazminat talebi
6. 6 aylığın altındaki veya 10 yaşın üzerindeki tüm evcil hayvanlara ait acil durum veya hastalığa ilişkin teşhis ve
tedavi giderleri
7. Bu poliçe kapsamında prim ödemesi yapılmamış bir teminat ya da servis kapsamındaki işlemlere ilişkin tazminat
talepleri
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8. Bu poliçenin Coğrafi Sınırları dışında gerçekleşen harcamalar
9. Savaş, İstila, Yabancı Düşman Saldırısı, Husumet, ( savaş ilan edilmiş olsun ya da olmasın ), sivil savaş, isyan,
terörizm, ihtilal, grev, lokavt gibi durumlarda askeri güç kullanımı sebebi ile ortaya çıkan hasarlar
10. 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunun 14. Maddesi uyarınca tehlikeli kabul edilen Pitbull Terrieri Japanese
Tosaii Dogo Argentino, Fila Brasileiro, Perasa Canarioü kurt veya bu ırkların melezleri olan American Pit Bull Terrier,
English Bull Terrier, Bull Mastiff, Doberman Pinscher, German Shepherd (Alsatian), Rhodesian Ridgeback,
Rottweiler, Japanese Akita, Japanese Tosa and Bandog gibi ırklar ve bunlarla sınırlı olmayan diğer ırklar...
5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanun ve bağlı yönetmeliklerde Türkiye'de üretimi, satışı ve beslenmesi yasaklanmış
olan hayvanlar teminat kapsamı dışındadır. Bunlar Kanunun 14. maddesinin l bendinde; "Pitbull Terrier, Japanese
Tosa gibi tehlike arz eden hayvanları üretmek; sahiplendirilmesini, ülkemize girişini, satışını ve reklamını yapmak,
takas etmek, sergilemek ve hediye etmek yasaktır." şeklinde yer almaktadır.

11. Sizin , yanınızda çalışanların, ya da aile bireylerinden birinin kötü niyet veya ihmal sebebi ile Evcil hayvanınızın
yaralanmasına sebep olması
12. Reçetesiz ilaçlara ait giderler
13. Poliçe başlangıcından önce ya da poliçenin ilk 15 gününde ortaya çıkan bir hastalığın tekrarlaması sebebi ile
oluşan teşhis ve tedavi giderleri. Bu istisna yenilenen poliçeler için geçerli değildir
14. Evcil hayvanın ticari, güvenlik, iş veya yarış , oyun, bilerek kavga ettirme veya mukavemet denemeleri sırasında
ortaya çıkan yaralanma ve sağlık sorunlarına ilişkin harcamalar
15. Koruyucu Hekimlik Paketi olmayan sigortalıların Koruyucu Hekimlik kapsamında aldıkları aşı, kontrol muayenesi
tarama testleri vb. koruyucu hekimlik hizmetleri
16. Acil olmayan ve özel şartlarda yer alan acil durumlar listesinde yer almayan sağlık sorunları için talep edilen acil
durumda yapılmış olsa dahi tetkik tedavi ve muayene hizmetleri
17. Doğumsal hastalık ve anomaliler, ırk / cinse özel herediter hastalıklar ile genetik hastalıkların sebep olduğu
durumların tamamı
18. Ölüm sonrası, gömülme veya yakılma masrafları
19. Beklenmedik bir kaza sonucu oluşmadığı takdirde ortaya çıkan her türlü diş ve diş eti tedavisi ihtiyaçları
20. Poliçe limitlerini aşan tutarlara ilişkin faturalar

21. Acil Tedavi Sigortası kapsamında evcil hayvanın hayatını tehdit eden durumun ortadan kalkması ve stabil hale
gelmesinden sonra yapılacak kontrol, muayene ve benzeri müdahaleler teminat kapsamı dışındadır.
22. 6 aylıktan daha küçük ve veteriner hekim kontrolünde gereken aşıları tamamlanmamış olan köpek ve kediler
sigorta kapsamı dışındadır.
23. Deniz, hava ve kara yollarında motorlu ve motorsuz tasıt araçlarında yapılacak taşımalar sırasında meydana
gelen ölümler, öldürmeler ve kesimler
24. Sigorta sözleşmesiyle teminat altına alınan rizikoların gerçekleşmesi sonucunda doğrudan veya dolaylı olarak
meydana gelen her türlü çevre kirliliği sebebiyle oluşabilecek bütün zararlar
25. Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu nükleer artıklardan veya bunlara atfedilen
sebeplerden meydana gelen iyonlayıcı radyasyonların veya radyoaktivite bulaşmalarının ve bunların gerektirdiği
askeri ve inzibati tedbirlerden (bu bentte geçen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nükleer
ayrışım ''fission'' olayını da kapsayacaktır)
26. Kontrol, check-up amaçlı yapılan tetkikler
27. Anlaşmalı Hekimlerle yapılan anlaşmalar kapsamında paylaşılan ön teşhislere yönelik tetkik ve tedavi
protokolleri ile uyumlu olmayan inceleme ve tedaviler
28. Anlaşmasız Sağlık Kuruluşlarında yapılan teşhis ve tedavi işlemleri
29. Gereksiz Tetkik ve Tedaviler ile henüz bilimselliği kanıtlanmamış yeni tedavi yöntemleri
30. OECD, Dünya Sağlık teşkilatı ve/ veya Türkiye de Sağlık Bakanlığı ve Tarım Orman ve Köy işleri Bakanlığı



TEKLİFTİR TEKLİFTİR TEKLİF

TİR TEKLİFTİR TEKLİFTİR

TEKLİFTİR TEKLİFTİR TEKLİF

TİR TEKLİFTİR TEKLİFTİR

TEKLİFTİR TEKLİFTİR TEKLİF

TİR TEKLİFTİR TEKLİFTİR

TEKLİFTİR TEKLİFTİR TEKLİFİşbu teklif İSTANBUL ilinde düzenlenmiştir. AKSİGORTA ANONİM ŞİRKETİ

Tanzim Tarihi : 27/01/2023 Basım Tarihi : 27/01/2023 11:53:12 Mersis No: 0035-0003-0220-0016
Acente Ünvanı
Acente Levha Kayıt No
Teknik Personel Ad
Teknik Personel Kayıt No Teknik Personel İmza :
Eski Poliçe/AS400 No :  / 2. Nüsha Sayfa No : 8 / 12

AKSİGORTA PATİ SAĞLIK SİGORTA POLİÇESİ TEKLİFİDİR
ACENTE NO POLİÇE NO ÜRÜN KODU BAŞLANGIÇ TARİHİ BİTİŞ TARİHİ SÜRE(Gün)
--- Z-----0-0 ZHP 27/01/2023 27/01/2024 365

Aksigorta Anonim Şirketi                 Kurucusu: Akbank Kayıtlı Sermayesi: 500 Milyon TL. Çıkarılmış Sermaye: 306 Milyon TL.         bilgi@aksigorta.com.tr
Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No:8 Kule:1, Kat:0-6 Ümraniye 34771 İstanbul     Telefon: (0216) 280 88 88 Faks: (0216) 280 88 00       www.aksigorta.com.tr
Büyük Mükellefler V.D. 0350003022 Mersis No: 0035-0003-0220-0016 Levha No: B14/1014 Ticaret Sicil No: 80731       Hizmet Merkezi 444 27 27

ÖZEL ŞARTLAR

tarafından ilan edilen Salgın Hastalıklar
31. Poliçe planının anlaşmasız kurumları hariç tuttuğu durumlarda Anlaşmasız Sağlık Kuruluşlarında yapılan teşhis
ve tedavi işlemleri

4.UYGULAMA ESASLARI

4.1 ANLAŞMALI VETERİNER KLİNİĞİ VE HASTANE AĞI
AK Sigorta ürünün geçerli olduğu evcil hayvan sağlık hizmeti sunan kurumlar, hastaneler, klinik ve veteriner hekim
muayenehanelerinden oluşan ağdır. Bu anlaşmalı kurumlarda başvuru üzerine verilen her hizmet için , provizyon
alınarak gerçekleşen sağlık giderleri için teminat limitleri ve ödeme yüzdeleri dahilinde ?doğrudan ödeme? sağlanır.
Acil durumda ilişkin hizmet alındıktan sonra Anlaşmalı Sağlık Kurum AK Sigorta dan mutlaka ilgili provizyon
almalıdır.
AK Sigorta Anlaşmalı Kuruluş ağını değiştirme hakkını saklı tutar. Herhangi bir kurum veya ağ ile sözleşmenin sona
ermesi durumunda, ilgili ağda yer alan sağlık kurumlarına özel uygulamalar otomatik olarak son bulur.
Kurum veya kişilerin, Anlaşmalı Veteriner Kliniği ve Hastane Ağı arasında yer alması, bu kişi veya kurumların AK
Sigorta tarafından tavsiye edildiği anlamına gelmez.
Ayrıca Ağ da yer alan kurum ve kişilerin (Veteriner Hekimler ve yardımcı personel) hizmetlerinin kalitesi ve tıbbi
anlamda doğacak sonuçları, hiçbir şekilde AK Sigorta tarafından garanti edilmemektedir.
Sigortalılar tarafından hizmet almak üzere tercih edilmiş kurumlar ve hekimler verilen hizmetin sonuçlarından,
doğrudan kendileri sorumludur.
AK Sigorta Anlaşmalı Veteriner Kliniği ve Hastane Ağları www.AKsigorta.com. Adresinden ulaşılabilmektedir.
Düzenli olarak güncellenen bu adresteki bilgiler bilgilendirme amaçlıdır.

4.2 ANLAŞMALI VETERİNER KLİNİĞİ VE HASTANELERE TAZMİNATLARIN ÖDENMESİ
Evcil hayvanların Anlaşmalı Klinik ve Hastanelerde gerçekleşen sağlık giderleri; poliçede belirtilen ilgili teminat limiti
ve ödeme yüzdesiyle doğrudan ödeme süreci kapsamında karşılanır.
Poliçe planının anlaşmasız kurumları hariç tuttuğu durumlarda Anlaşmasız Veteriner Klinikleri, muayenehane veya
hastanelerde gerçekleşen sağlık giderleri; bu poliçe kapsamında hiçbir koşulda karşılanmayacaktır.

4.3 TEMİNAT LİMİT VE KATILIM PAYLARININ UYGULANMASI
Poliçe üzerinde belirtilen limitler ve ödeme oranları poliçe kapsamındaki sigortalı evcil hayvan için geçerli olup bu
oran ve limitlerin üzerinde yapılan sağlık harcamaları ödenmez.
Kalan limit, poliçe üzerinde belirtilen brüt limitten (limit), Sigortacı tarafından ödenen tazminat tutarları ile sigortalı
tarafından karşılanan katılım payı tutarları toplamının düşülmesi ile hesaplanır.
AkSigorta Anlaşmalı Veteriner Kliniklerinde %20 muafiyet uygulanarak %80i, Anlaşmalı olmayan veteriner
kliniklerinde ise Türk Veteriner Hekimler Birliği fiyatı kadarı üzerinden %40 muafiyet uygulanarak %60ı tedavi
edilmek kaydıyla teminat altına almaktadır.
Bu kapsamda ortaya çıkacak poliçe vadesi öncesi var olan hastalık veya tıbbi durumların tetkik ve tedavisi kapsam
dışındadır.

4.4 TAZMİNAT TALEPLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE ÖDEMESİ
TAZMİNAT TALEBİNE İLİŞKİN DÜZENLEMELER
Anlaşmalı Veteriner Kliniği / Hastaneler de;
Sigortalının poliçe ve teminatları kapsamında geçerli olan Ağ dahilindeki anlaşmalı veteriner klinikleri ve
hastanelerde, Sigortacıdan önceden onay alınarak gerçekleştirilen sağlık giderleri, poliçede belirtilen teminat limiti ve
ödeme yüzdelerine uygun olarak Sigortacı tarafından sigortalı adına anlaşmalı sağlık kurumuna yapılır. Bu ödemeler
doğrudan ödeme sürecinde değerlendirilir.
Sigortalı başvuruda bulunduğu anlaşmalı sağlık kurumuna sigortalı olduğunu belirtmek ve katılım payını ödemekle
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yükümlüdür.
Doğrudan ödeme kapsamındaki Tazminat Talepleri için;
Sigortalının tedavi için başvurduğu Anlaşmalı kurumunun öncelikle poliçe kapsamında provizyon alması, sigortalının
veterineri tarafından, tanı ve tedavi bilgilerini içeren evcil hayvan sağlık sigortaları tazminat talep formunu
doldurması gerekmektedir. Ayrıca yine başvuru ile ilgili varsa tetkik sonuçları, veteriner hekim raporları, adli
vakalarda ilgili raporlar, reçete gibi belgeler de gerekmektedir.

4.5 ANLAŞMASIZ VETERİNER KLİNİĞİ VE HASTANELERDE HASAR SÜRECİ
Anlaşmasız Veterinerlerde tedavi işlemi yaptırıldıktan sonra elden evrak süreci ile ilerlenecektir. Poliçenin
Kullanılması Halinde Talep Edilebilecek Evraklar:
Röntgen,Ultrason, MRI, BT taramaları
Fatura
Fotoğraf
Karne- aşı bilgileri
Epikriz Raporu
Serum ve enjeksiyon uygulaması yapıldı ise tek tek isimleri ve fiyatları
Yabancı cisim yutması/batması varsa cismin fotoğrafının iletilmesi
Narkotik ilaç kullanımında bu ilaçların İTS (İlaç Takip Sistemi) sistemindeki görsellerinin ve İTS ye tabi olmayan ilaç
kullanımı tercih edildiyse bunun bilgisinin iletilmesi
Çip numarası
Hasta sahibi beyanı ve sigortalı kişinin iban bilgisi
Müşterimiz veya acentemiz 0850 878 97 83 numaralı iletişim hattını arar. Yukarıda belirtilen gerekli belgelerin
iletilmesi konusunda yönlendirilir.

5. POLİÇENİN YENİLENMESİ
1 yıl olan sigorta sözleşmesi süresinin sonunda poliçenin yenilenebilmesi için Sigortalının 30 gün içerisinde yenileme
başvurusunda bulunması gerekmektedir. Poliçe, sigorta süresinin bitiminden önce sigorta ettiren ve Sigortacının
karşılıklı anlaşması halinde, her bir evcil hayvan için poliçede belirlenen maksimum sigortalanma yaşına kadar
yenilenebilir. Poliçe yenilemesinin 30 günü geçmesi durumunda sigortalı mevcut haklarını kaybeder ve ilk defa
sigortalanacak bir müşteri olarak kabul edilir.
Sigortacı her yıl yenileme döneminde yapılan risk değerlendirmesi sonucunda poliçeyi, aynı koşullarla
yenileyebileceği gibi, istisna ve/veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya yenilememe kararı verebilir. Tüm
değerlendirmeler sırasında, sigortacının, Sigortalı evcil Hayvandan son sağlık durumunu belirtir sağlık bildirimi
isteme veya hayvanı anlaşmalı veteriner hekim muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptırma hakkı saklıdır. Bahse
konu işlemlere ilişkin masraflar, sigorta ettiren tarafından karşılanır.
Sigortacının otomatik yenileme yapması durumunda, sigortalıların poliçelerinde tercih edilmiş kriterler
değiştirilmeden yenilenir. Ancak, sigorta ettirenin poliçe tercihleri yenileme döneminde geçerli değilse poliçe, en az
biten poliçe kriterlerini haiz olacak şekilde yenilenir.
Sigortacının otomatik yenileme yapması durumunda, poliçeler, sigorta ettiren tarafından vade tarihinden önce aksi
yazılı olarak bildirilmediği takdirde, önceki poliçe dönemindeki ödeme şekli, yenilemede geçerli olur.
Primin kredi kartı ile ödenmesi durumunda, prim ödemelerinde kullanılan kredi kartı bilgisi yenileme poliçesine
aktarılır. Yenileme poliçesinin vade tarihi itibarıyla 30 gün içinde prim tahsilatı yapılarak poliçe tanzim edilir. Sonraki
tarihte düzenlenecek poliçelerde yenilemeden kaynaklanan haklardan faydalanılamaz.

6. PRİM TESPİTİ

6.1 PRİM TESPİTİNE İLİŞKİN KRİTERLER
Primler, sigortalı evcil hayvanın cinsi, yaşı, cinsiyeti, ikamet adresleri ile bulunduğu il ve ürün kapsamına göre
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belirlenir.
AK Sigortanın primlerde değişik (artış veya indirim) yapmasına sebep olabilecek unsurlar, kişinin ikamet ettiği il,
evcil hayvana özel sağlık sorunları, ek teminatlar, kişilerin poliçeyi kullanma sıklığı gibi unsurlardır. Genel olarak
sigorta şirketinin yukarıda bahsedilen sebeplerden ötürü fiyat listelerinde değişiklik yapması mümkündür.

6.2 PRİM TESPİTİNE İLİŞKİN DÜZENLEMELER
Sigortacı, Evcil Hayvan sigortası Tarife Primini periyodik aralıklarla portföyün ve her bir risk profilinin genel
performansını, veteriner hizmetlerindeki enflasyonu, ülkedeki diğer genel ekonomik değişiklikleri de dikkate alarak
günceller. Sigortacının, yenileme dönemleri itibarıyla indirim ve/veya ek prim oranlarında ve kriterlerinde makul
ölçülerde değişiklik yapma hakkı saklıdır.

6.3 DİĞER İNDİRİMLER
Sigortacı, belirli kurallar veya kampanyalar çerçevesinde sunduğu indirimleri uygulama, indirim oranını değiştirme
veya indirimi uygulamadan kaldırma hakkını saklı tutar.

6.4 BAŞVURU VE BİLGİLENDİRME FORMUNUN DEĞERLENDİRİLMESİ
Başvuru ve Bilgilendirme Formunun doldurulması sözleşme ilişkisinin kurulduğu şeklinde yorumlanamaz.
Sigortacı, sigorta ettiren/sigortalının beyan yükümlülüğü kapsamında vermiş olduğu beyanları esas alarak, risk
değerlendirme kriterleri çerçevesinde inceleme yapar.
Bu değerlendirme neticesinde; Sigortacının teklif edilen poliçe kapsamını değiştirme, istisna ve / veya hastalık ek
primi uygulama, gerekli gördüğü durumlarda veteriner hekim muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya
başvuruyu kabul etmeme hakkı saklıdır.
Poliçe, sigortacının başvuruyu kabulü hâlinde primin tamamı veya peşinatın tahsili ile yürürlüğe girer.

7. SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN İPTALİNE İLİŞKİN ESASLAR
Poliçenin sona ermesi / iptali ile birlikte Sigortacının Sigortalı ya verdiği taahhütleri sona erer.

7.1 PRİMLERİN ÖDENMEMESİ VEYA SİGORTA ETTİRENİN/SİGORTALININ TALEBİ SONUCU İPTAL
Sigorta ettiren, sigorta priminin tamamını sigorta poliçesinin teslim edildiği günün bitimine kadar ödemediği takdirde
temerrüde düşer.
Sigorta ettiren tarafından poliçenin başlangıç tarihinden itibaren ilk 30 gün içerisinde iptal talebinde bulunulması
halinde bu süre içerisinde sigortalıya veya adına herhangi bir tazminat ödemesinin gerçekleşmediği durumlarda
ödenen primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir.
Sigorta ettiren ve sigortalı tarafından poliçenin başlangıç tarihinden itibaren ilk 30 gün içerisinde iptal talebinde
bulunulması halinde bu süre içerisinde sigortalıya veya adına herhangi bir tazminat ödemesinin gerçekleşmesi
durumunda veya bu 30 günlük süreyi aşan tüm iptal taleplerinde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye
tekabül eden prim gün esası üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir.
İptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortacının hak ettiği tutar ve ödenen tazminat dikkate alınarak
aşağıdaki gibi hesaplanır:
- Sigortalıya ödenen tazminatlar, Sigortacının hak kazandığı prim tutarını aşmıyorsa, sigorta ettirenin ödediği
primlerden, hak kazanılan prim tutarı düşülerek sigorta ettirene iade edilir.
- Sigortalıya ödenen tazminatlar, Sigortacının hak kazandığı prim tutarını aşıyor, ancak sigorta ettirenin ödediği
primleri aşmıyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutarı düşülerek sigorta ettirene iade edilir.
- Sigortalıya ödenen tazminatlar, Sigortacının hak kazandığı prim tutarını ve sigorta ettirenin ödediği primleri
aşıyorsa prim iadesi yapılmaz.
- Tazminat ödemesinin gerçekleşmesiyle, henüz vadesi gelmemiş prim taksitlerinin, Sigortacının ödemekle yükümlü
olduğu tazminat miktarını aşmayan kısmı, muaccel hale gelir.
Poliçe başlangıç tarihinden sonra gelen sigortalı çıkışı taleplerinde de yukarıda belirtilen kurallara göre işlem yapılır.
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7.2 SİGORTA ETTİRENİN SİGORTA SÜRESİ İÇERİSİNDE VEFATI
Sigorta ettirenin, sigorta süresi içerisinde vefatı durumunda kanuni varislerin vereceği muvafakat name ile sigorta
ettiren değiştirilerek sözleşme devam ettirilebilir. Yazılı onayın alınmadığı veya sigorta ettirenin kanuni varislerinin
poliçenin devamını kabul etmediği durumlarda, Primlerin Ödenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalının Talebi
Sonucu İptal maddesinde belirtilen kurallar uygulanır. Bu kurallar uygulanırken sigorta ettiren olarak, sigorta
ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.

8. BİLGİ PAYLAŞIMI
AK Sigorta, sigortacılık mevzuatı, sigortacılıkla ilgili yönetmelikler, sağlık mevzuatı dahil, ilgili yasal düzenlemeler
çerçevesinde T.C Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı, Sağlık Sigortaları Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBGM), Türkiye
Sigorta Birliği (Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği), tüm sağlık kurum ve kuruluşları, diğer
sigorta şirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluşları nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve
paylaşımda bulunmaya yetkilidir.

9. SİGORTA ETTİRENİN BEYAN YÜKÜMLÜLÜĞÜ
Sigorta ettiren gerek ilk başvuru aşamasında gerekse sigortalılığı süresi içerisinde evcil hayvanının sağlık
durumundaki bildiği ve bilmesi gereken tüm hususları ve değişiklikleri Sigortacı ya yazılı olarak bildirmekle
yükümlüdür.
Sigorta ettiren, başvuru aşamasındaki beyanlarının gerçeğe aykırı, eksik veya yanlış olduğunun tespit edilmesi veya
varlığından haberdar olduğu veya bilmesi gerektiği halde beyan etmediği mevcut hastalık/rahatsızlıklarının olması
halinde poliçe, Sigortacı tarafından iptal edilebilir, bu hastalık ve/veya rahatsızlıklar teminat kapsamı dışında
bırakılarak veya hastalık ek primi uygulanarak poliçe devam ettirilebilir. Sigortacı, bu nedenle teminat kapsamı
dışında bıraktığı hastalık/rahatsızlıkları, tekrar teminat kapsamına almak üzere değerlendirmez.
Sigorta kapsamında olmayan evcil hayvanların teminatlardan yararlanması / yararlandırılması, sağlık gideri
belgelerini poliçe kapsamındaki diğer sigortalılar adına düzenlettirmesi, teminat kapsamında olmayan giderlerin
teminat kapsamına sokulmasına yönelik suistimal girişimleri, yeni giriş işlemleri maddesinde belirtilen kriterlere
uyulmaması ve sayılanlarla sınırlı olmamak üzere benzeri nitelikteki kötü niyetli hareketlerin saptanması durumunda,
Sigortacı yaptığı sağlık gideri ödemelerini geri alma ve poliçeyi iptal etme hakkına sahiptir.
Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sıfatını haiz olduğunuz sigorta ilişkisinde tarafınıza ya da üçüncü şahıslara haksız
menfaat sağlamaya yönelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminatı eksik alma veya
alamama hâlleri ortaya çıkabileceği gibi Türk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayılı Resmi Gazetede
yayımlanan Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, Kaydı ve Bu Uygulamalarla Mücadele Usul ve
Esasları Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde işlem tesis edilecektir.

10.SİGORTA ETTİREN BİLGİLENDİRMELERİ
Sigortacı, sözleşme süresinin sona ermesinden önce sözleşme bitiş tarihi ve yenilemeye ilişkin sigorta ettirene;
ayrıca, sözleşmenin yenilenip yenilenmediği konusunda sigorta ettirene yazılı veya elektronik bilgilendirme yapar.
Sigortacı, bu bilgilendirmeyi yaparken şirket kayıtlarında yer alan güncel iletişim bilgilerini esas alır.
Ancak bu iletişim bilgilerinden en az birinin değişmesi veya eksik/hatalı iletilmesi durumlarında, sigortalı/sigorta
ettiren tarafından Sigortacı ya derhal yazılı bildirim yapılmadığı sürece, sigortacı bilgilendirme yükümlülüğünü
yerine getirmiş sayılır.
Bilgilendirmelerin yapılabilmesi için adres bilgisine ilave olarak, ilgili poliçede sigorta ettirene ait cep telefonu veya
elektronik posta adresinden birinin Sigortacı ya iletilmiş olması zorunludur. Aile bireylerinin iletişim bilgilerinde
eksiklik olduğu durumlarda poliçede bilgisi tam olan kişiye bildirim yapılır ve bilgilendirme poliçedeki diğer aile
bireylerine de yapılmış olarak kabul edilir.

11.SİGORTA SÜRESİ SONUNDA DEVAM ETMEKTE OLAN TEDAVİLER
Yatarak tedaviler sırasında poliçenin AK Sigorta veya başka bir sigorta şirketi tarafından yenilenmesi durumunda,
sağlık giderine konu tıbbi işlemlerin yenilenme günü saat 12:00'ye kadar olan bölümü eski poliçe teminatlarından, bu
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ÖZEL ŞARTLAR

saat ve sonrasında yapılacak işlemlere ait sağlık giderleri ise yeni poliçe teminatlarından karşılanacaktır. Ancak
yenilenmeyen veya ilgili hastalık için istisna uygulanan poliçede, bu tedaviler ile ilgili teminatın süresi poliçe bitiş
tarihinden itibaren 10 günü geçemez.

12.RÜCU VE İSTİRDAT HAKKI
Sigortacı, Poliçe Özel ve Genel Şartlarına göre ödediği sağlık giderinin oluşumunda üçüncü şahısların sorumlu
olması durumunda, sigortalının yerine geçerek ödediği tazminat miktarını üçüncü şahıslara rücu edebilir.
Sigortacı, Sigortalı / Sigortalılar adına Anlaşmalı Sağlık Kuruluşlarına veya sigorta ettiren hesabına ödediği ancak
Poliçe Özel ve Genel Şartlarına göre haksız nitelikte olduğu sonradan anlaşılan, tazminat dahil her türlü ödemeyi,
doğrudan sigorta ettirenden talep edebilir.
Sigorta ettiren ve/veya tedaviyi düzenleyen Sağlık Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlış olarak gereği gibi
veya hiç bilgi aktarmamasından kaynaklanan haksız ödeme de aynı sonuca tabidir.
Sigortacının anılan ödemeye ilişkin e-provizyon ve sari şekilde ön onay vermiş olması, sonradan vakıf olunan bu
durum nedeniyle sigortacının bu fıkra gereğince haklarını kullanmasına engel teşkil etmez.

13.YAPTIRIM KLOZU (TRADE SANCTIONS CLAUSE)
Sigorta Ettiren, "Suç Gelirlerinin Aklanması", "Terörün Finansmanı" ve "Sahtecilik" ile mücadele konularında ulusal
ve uluslararası mevzuata uygun davranacağını; ulusal ve uluslararası mevzuat ve kurum ve kuruluşlarca getirilen
tavsiye kararları, ilke, standart ve rehberleri takip edeceğini; Birleşmiş Milletler, Avrupa Birliği, Amerika Birleşik
Devletleri, Birleşik Krallık ve İsviçre tarafından uygulanan ticari ve ekonomik yaptırım kararlarına ve/veya yukarıda
sayılan mevzuatlardan herhangi birisine aykırılık teşkil edebilecek teminat, ödeme, hizmet, menfaat veya sair bir iş
ilişkisi içinde bulunmayacağını, bu beyan ve taahhütlerinin aksine davranması halinde takdirde, AK Sigorta'nın işbu
sözleşme kapsamındaki her türlü borç ve/veya ödeme yükümlülüğünden kurtulmuş olacağını ve AK Sigorta'nın bu
sebeple hiçbir şekilde sorumlu tutulamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

14.PRIM ÖDEME VE TEMERRÜD KLOZU
Sigorta priminin tamamının, primin taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa peşinatın (ilk taksit) sözleşme yapılır
yapılmaz ve en geç poliçenin teslimi karşılığında ödenmesi gerekir. Aksi kararlaştırılmadıkça, prim veya peşinat
ödenmediği takdirde poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz. Sigorta ettiren kimse, sigorta
primini veya primin taksitle ödenmesi kararlaştırıldığı taktirde peşinatını veya peşinatı izleyen taksitleri zamanında
ödemediği takdirde TTK m. 1434 uygulanır. (Buna göre, bir defada ödenmesi gereken prim veya taksitlendirme
halinde ilk taksit vadesinde ödenmediği zaman sigortacı 3 ay içinde sözleşmeden cayabilir veya hareketsiz kalırsa 3
ay sonra yasa gereği sözleşmeden caymış kabul edilir. İzleyen primler vadesinde ödenmezse, sigortacı TTK m.
1434 (3) uyarınca süre verir, bu sürenin sonunda, talep edilen prim hala ödenmemişse sözleşme feshedilmiş olur).


